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กรมราชทัณฑ 

 
 

 สํานักงาน ป.ป.ช. ไดพัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต 
และเปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม 
โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA)” ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580) โดยในระยะท่ี 2 ไดกําหนดใหภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2570 
หนวยงานท่ีเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ผานเกณฑ 
(85 คะแนนข้ึนไป) จํานวนไมนอยกวารอยละ 100 และคณะรัฐมนตรีไดมีมติ เม่ือวันท่ี 4 มกราคม 2565 
เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 โดยใชแนวทางและเครื่องมือ
การประเมินตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สํานักงาน ป.ป.ช. ไดกําหนดขั้นตอนการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนขอคําถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคําถามจาก
ผูตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคําถามจาก
ผูตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคําถามจาก
ผูตอบทุกคน 

คะแนนของขอ
คําถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ยอย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคําถาม 
ในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดยอยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 
น้ําหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจท่ีถวงน้ําหนัก 
 

 

/ ระดับประเมินผล... 
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ระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะประกอบดวย คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ

ประเมิน โดยจําแนกออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 
คะแนนภาพรวมและคะแนนรายเครื่องมือทุก

เครื่องมือสูงกวา 95 คะแนน 
ผานดีเยี่ยม 

คะแนนภาพรวมและคะแนนรายเครื่องมือทุก
เครื่องมือสูงกวา 85 คะแนน 

ผานด ี

คะแนนภาพรวมสูงกวา 85 คะแนน แตมีคะแนน
บางเครื่องมือต่ํากวา 85 คะแนน 

ผาน 

คะแนน ITA 70 - 84.99 คะแนน ตองปรับปรุง 
คะแนน ITA 0 - 69.99 คะแนน ตองปรับปรุงโดยดวน 

 

 กรมราชทัณฑ ไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ีสํานักงาน 
ป.ป.ช. กําหนด และสํานักงาน ป.ป.ช. ไดประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ.2566 เม่ือวันท่ี 10 สิงหาคม พ.ศ. 2566 โดยกรมราชทัณฑ                
ไดคะแนน 98.43 จัดอยูในระดับ ผานดี สรุปผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ผลการประเมิน ITA ปพ.ศ. 2566 หนวยงานในกระทรวงยุติธรรม 13 หนวยงาน  

คะแนนเฉล่ีย 92.50 

อันดับท่ี หนวยงาน คะแนน 
อันดับท่ี 1 กรมราชทัณฑ 98.43 
อันดับท่ี 2 สถาบันนิติวิทยาศาสตร 95.42 
อันดับท่ี 3 กรมคุมประพฤติ 94.17 
อันดับท่ี 4 กองทุนยุติธรรม 93.72 
อันดับท่ี 5 สํานักงาน ป.ป.ส. 93.19 
อันดับท่ี 6 กรมสอบสวนคดีพิเศษ 92.63 
อันดับท่ี 7 สถาบันเพ่ือการยุติธรรม (TIJ) 92.27 
อันดับท่ี 8 กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 91.39 
อันดับท่ี 9 กรมพินิจฯ 90.65 
อันดับท่ี 10 สํานักงานกิจการยุติธรรม 90.34 
อันดับท่ี 11 สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 90.75 
อันดับท่ี 12 สถาบันอนุญาโตตุลาการ 90.24 
อันดับท่ี 13 กรมรบังคับคดี 89.33 

 

/ หนวยงาน... 
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หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม  4 หนวยงาน 

อันดับท่ี หนวยงาน คะแนน 
อันดับท่ี 1 กรมราชทัณฑ 98.43 
อันดับท่ี 2 อัยการ 94.42 
อันดับท่ี 3 สํานักงานศาลยุติธรรม 94.34 
อันดับท่ี 4 ตํารวจ 58.80 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเภทหนวยงาน: กรมหรือเทียบเทา 

อันดับ ชื่อหนวยงาน คะแนน 
1  กรมการปกครอง 99.03 
2  สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 99.01 
3  กรมโรงงานอุตสาหกรรม 98.90 
4  กรมราชทัณฑ 98.43 
5  กองทัพเรือ 98.07 
6  กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 97.76 
7  สํานักงานนโยบายและแผนพลงังาน 97.55 
8  กรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว 97.35 
9  สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 97.30 

10  สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 97.26 
 

ผลการประเมินในภาพรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ ผลการประเมิน... 
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ผลการประเมินรายตัวช้ีวัด  ป 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ ผลการประเมิน... 
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/ สรุปผล... 
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สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด 

ตัวชี้วัดท่ี รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหนาท่ี 99.95 
2 การใชงบประมาณ 99.90 
3 การใชอํานาจ 99.90 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 99.88 
5 การแกไขปญหาการทุจริต 99.96 
6 คุณภาพการดําเนินงาน 96.53 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.43 
8 การปรับปรุงการทํางาน 95.61 
9 การเปดเผยขอมูล 100.00 

10 การปองกันการทุจริต 100.00 
 

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน IIT 99.92 

ตัวชี้วัดท่ี รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหนาท่ี 99.95 
2 การใชงบประมาณ 99.90 
3 การใชอํานาจ 99.90 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 99.88 
5 การแกไขปญหาการทุจริต 99.96 

 
2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) สวนท่ี 1 98.94  สวนท่ี 2 90.77 
 

6 คุณภาพการดําเนินงาน 96.53 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.43 
8 การปรับปรุงการทํางาน 95.61 

 
3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  

100 
9 การเปดเผยขอมูล 100.00 

10 การปองกันการทุจริต 100.00 

          กรมราชทัณฑ ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) ผานตามหลักเกณฑท่ีกําหนดควรรักษามาตรฐานไว   
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 

/ ผลการประเมิน... 
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          ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 
มีประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง หรือจุดออนท่ีตองแกไข ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน และประเด็นท่ีจะตอง
รักษามาตรฐานไว พัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง ตามระดับคะแนนดังนี้ 

ตัวชี้วัดท่ี รายละเอียดตัวชีว้ัด คะแนน 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.43 
8 การปรับปรุงการทํางาน 95.61 
6 คุณภาพการดําเนินงาน 96.53 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 99.88 
3 การใชอํานาจ 99.90 
2 การใชงบประมาณ 99.90 
1 การปฏิบัติหนาท่ี 99.95 
5 การแกไขปญหาการทุจริต 99.96 
9 การเปดเผยขอมูล 100.00 

10 การปองกันการทุจริต 100.00 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง 

หรือจุดออนท่ีตองแกไข 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

ประเด็นท่ีจะตองรักษา 
มาตรฐานไว 
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วิเคราะหคาคะแนน ITA  ป 2566 
ตามขอ o34 ใน 7 ประเด็น 

         กรมราชทัณฑ ไดดําเนินการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐในป พ.ศ. 2566 เพ่ือกําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ภายในหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 และขับเคลื่อนการดําเนินงานของกรมราชทัณฑ ใหมีคุณธรรมและความโปรงใส 
มากยิ่งข้ึน โดยมีประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง หรือจุดออนท่ีตองแกไข ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน และประเด็น    
ท่ีจะตองรักษามาตรฐานไว พัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง ตามระดับคะแนนดังนี ้
 

ลําดับท่ี ประเด็นท่ีตองดําเนินการ ระหวางคาคะแนน 
1 ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง หรือจุดออนท่ีตองแกไข 90.00 – 99.00 
2 ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 99.01 – 99.99 
3 ประเด็นท่ีจะตองรักษามาตรฐาน 100 

 

ประเด็นวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐในป 

พ.ศ. 2566 ตามขอ o34 ใน 7 ประเด็น ดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

(2) การใหบริการและระบบ E-Service  

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
หัวขอการประเมิน คาคะแนน 

I 1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

99.92 

I 2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียม
กัน มากนอยเพียงใด 

99.92 

I 3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

100 

I 4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานลั หรือ
ผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

100 

I 5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปน
การตอบแทน หรือไม 

100 

I 6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทน
ในอนาคต หรือไม 

100 
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หัวขอการประเมิน 
คาคะแนน 

EIT (P) EIT (S) 
E 1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

99.14 93.14 

E 2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือก
ปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

99.14 92.46 

E 3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

99.14 93.40 

E 4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด 
เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานหรือไม 

 
99.13 

 
100 

E 11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ีผานมา มาก
นอยเพียงใด 

99.14 93.37 

E 12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวา
ท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

99.00 96.23 

E 15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอย
เพียงใด 

99.14 92.43 

 

หัวขอการประเมิน คาคะแนน 
O 11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100 
O 12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 
เดือน 

100 

O 13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100 
O 14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง หรือจุดออนท่ีตองแกไข  
   ขอ E 12 ประเด็น  มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังขาดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ ยังไมมีความสะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา        

วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
1. จัดทํา E-Service (อางอิงจาก o18) ท่ีบุคคลภายนอก หรือผูขอรับบริการไมจําเปนตองเดินทาง 

มายังหนวยงาน เพ่ือสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และเผยแพร

ประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

2. จัดทําคูมือหรือ วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ มาตรฐานการปฏิบัติงาน เพ่ือสราง 

ความเทาเทียมในการดําเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอก

ไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

 

/ ผูรับผิดชอบ... 
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ผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเกี่ยวของ 

 สํานัก/กอง เรือนจํา/ทัณฑสถาน ท่ัวประเทศ 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

1. จัดทํา E-Service ใหบริการผานระบบ E-Service 

2. เผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

3. จัดทําคูมือหรือวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ

เผยแพรประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

ระยะเวลาการดําเนินการ 

 ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน เดือนกุมภาพันธ – กันยายน 2566 
 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

   ขอ E 4  ประเด็น เจาหนาท่ีของหนวยงานมีการเรียกรับ หรือรับ หรือใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ        
ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 

วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
1. ดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก o 34) ท่ีอาจเกิดข้ึน 

และดําเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว               
(อางอิงจาก o 35)  

2. เผยแพรและประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ภายในหนวยงาน (อางอิงจาก o 28) เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอกไดชี้เบาะแสและ
รองเรียนวาการทุจริตนั้นเกิดข้ึนท่ีภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดําเนินการตามคูมือหรือแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก o 27) ตอไป  

ผูรับผิดชอบหรือผูเกี่ยวของ 
   สํานัก/กอง เรือนจํา/ทัณฑสถาน  ท่ัวประเทศ  กพร. กจธ. สํานักผูตรวจ 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

1. ดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. จัดกิจกรรม เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบน 
3. จัดทําคูมือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4. เผยแพรและประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ภายในหนวยงาน เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอกไดชี้เบาะแสและรองเรียนวาการทุจริตนั้น
เกิดข้ึนท่ีภารกิจหรือบริการใด 

ระยะเวลาการดําเนินการ 
   ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน เดือนกุมภาพันธ – กันยายน 2567 
 
 

/ (2) การให... 
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(2) การใหบริการและระบบ E-Service  
 

หัวขอการประเมิน คาคะแนน 
I 1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

99.92 

I 2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียม
กัน มากนอยเพียงใด 

99.92 

I 3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

100 

 
 

หัวขอการประเมิน 
คาคะแนน 

EIT (P) EIT (S) 
E 1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

99.14 93.40 

E 2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือก
ปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

99.14 92.46 

E 3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

99.14 93.40 

E 5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแก
ประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 

99.00 100 

E 11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ีผานมา มาก
นอยเพียงใด 

93.32 93.37 

E 12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวา
ท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

99.00 96.23 

E 13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 98.69 100 
E 14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

99.00 79.06 

 

หัวขอการประเมิน คาคะแนน 
O 15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100 
O 18 E–Service  100 
O 16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 
O 30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 
O 17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 

 

 

 

 

/ ประเด็น... 
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ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง หรือจุดออนท่ีตองแกไข  

ขอ E 5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการ

ดําเนินงานหรือโครงการยังไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมเทาท่ีควร  

ขอ E 11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการ

ปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ยังไมดีข้ึนกวาท่ีผานมา  

ขอ E 12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาวิธีการ

ข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ ความสะดวกรวดเร็วยังไมดีข้ึนกวาท่ีผานมา  

ขอ E 13 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังไมมีหรือยังไมทราบวามีระบบการใหบริการออนไลนมาใชในการดําเนินการ/การใหบริการใหเกิด

ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน  

ขอ E 14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การ
ใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร  

วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
1. เปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ

หนวยงานผานการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
มามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o 30) อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทําและ
เผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o 8) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

2. จัดทํา E-Service (อางอิงจาก o 18) ท่ีบุคคลภายนอก หรือผูขอรับบริการไมจําเปนตอง
เดินทางมายังหนวยงาน เพ่ือสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

3. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผาน
การดําเนินการโครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 

ผูรับผิดชอบหรือผูเกี่ยวของ 
   สํานัก/กอง เรือนจํา/ทัณฑสถาน ท่ัวประเทศ 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

1. จัดทําคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ หรือคูมือการใชบริการในหนวยงาน และเผยแพร
ประชาสัมพันธ ใหประชาชนรับทราบอยางท่ัวถึง 

2. จัดทํา E–Service มาใชในการดําเนินการ/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว และ
เผยแพรประชาสัมพันธระบบการใหบริการออนไลนใหประชาชนรับทราบอยางท่ัวถึง 

3. จัดทําขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ  
4. การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมในโครงการท่ีกอใหเกิดประโยชนกับประชาชนและสวนรวม    

โดยการใหประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียเขามาแสดงความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ 
5. รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 

ระยะเวลาการดําเนินการ 
 ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน เดือนกุมภาพันธ – กันยายน 2567 

/ ประเด็น... 
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ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน   

ขอ I 1 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงาน มีความเห็นวาหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอก   ยังไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ท่ีกําหนดเทาท่ีควร 

ขอ I 2 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาท่ีปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเลือกปฏิบัติ   

ขอ E 1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาเทาท่ีควร  

ขอ E 2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

ขอ E 3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
1. เปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ

หนวยงานผานการดําเนนิการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
มามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทําและ
เผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

2. จัดทํา E-Service (อางอิงจาก o18) ท่ีบุคคลภายนอก หรือผูขอรับบริการไมจําเปนตองเดินทาง
มายังหนวยงาน เพ่ือสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผย 
แพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

3. เผยแพรและประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ภายในหนวยงาน (อางอิงจาก o 28) เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอกไดชี้เบาะแสและ

รองเรียนวาการทุจริตนั้นเกิดข้ึนท่ีภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดําเนินการตามคูมือหรือแนวปฏิบัติการ

จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก o27) ตอไป 

ผูรับผิดชอบหรือผูเกี่ยวของ 
   สํานัก/กอง เรือนจํา/ทัณฑสถาน ท่ัวประเทศ สํานักผูตรวจ,กจธ 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 1. เปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงานผานการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
มามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย  

   2. จัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
   3. เผยแพรประชาสัมพันธระบบการใหบริการออนไลน E–Service มาใชในการดําเนินการ/การ

ใหบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว ใหประชาชนรับทราบอยางท่ัวถึง 
   4. เผยแพรและประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ภายในหนวยงาน เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอกไดชี้เบาะแสและรองเรียนวาการทุจริตนั้น
เกิดข้ึนท่ีภารกิจหรือบริการใด 
ระยะเวลาการดําเนินการ 

   ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน เดือนกุมภาพันธ – กันยายน 2567 
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(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 

 

หัวขอการประเมิน 
คาคะแนน 

E (P) E (S) 
E 6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 
มากนอยเพียงใด 

99.00 87.66 

E 7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการ
ควรไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

98.85 92.46 

E 8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอ
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

98.85 82.86 

E 9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย แกทาน
ไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

98.69 93.40 

E 10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ใน
กรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

98.25 74.29 

 

หัวขอการประเมิน คาคะแนน 
O 1 โครงสราง 100 
O 6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100 
O 2 ขอมูลผูบริหาร 100 
O 7 ขาวประชาสัมพันธ 100 
O 3 อํานาจหนาท่ี 100 
O 8 Q & A  100 
O 5 ขอมูลการติดตอ 100 
O 9 Social Network  100 
O 10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100 
 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง หรือจุดออนท่ีตองแกไข  

ขอ E 6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทาง
การเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการได
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  

ขอ E 7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทาง

การเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการได

รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  

ขอ E 8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวา มีชองทางรับฟงคําติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการ  

ขอ E 9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการ

สื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน 

/ ขอ E 10… 
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ขอ E 10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน  

วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
1. หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและ

อํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความ

ครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

2. หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล และชองทางการรับฟง

ความคิดเห็นท่ีมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง (อางอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวใน

จุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดงายและสะดวกในการใชงาน 

3. หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายผานชอง

ทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8) ใหมีความชัดเจนมากข้ึน รวมท้ัง ควรสื่อสารขอมูลท่ีมีความ

ชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9) เชน Facebook Twitter หรือ Instagram 

เปนตน นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

4. หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ีของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน 
(อางอิงจาก o28) โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร
ชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุด
ประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน  

ผูรับผิดชอบหรือผูเกี่ยวของ 
สํานัก/กอง เรือนจํา/ทัณฑสถาน ท่ัวประเทศ  

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
1. เปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ

หนวยงานผานการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
มามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย  

2. จัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
3. เผยแพรประชาสัมพันธระบบการใหบริการออนไลน E–Service มาใชในการดําเนินการ/การ

ใหบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว ใหประชาชนรับทราบอยางท่ัวถึง 
4. เผยแพรและประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ภายในหนวยงาน เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอกไดชี้เบาะแสและรองเรียนวาการทุจริตนั้น
เกิดข้ึนท่ีภารกิจหรือบริการใด ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย 
เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน 

5. มีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส  

ระยะเวลาการดําเนินการ 
ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน เดือนกุมภาพันธ – กันยายน 2567 
 
 
 

/ (4) กระบวน... 
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(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
 

หัวขอการประเมิน คาคะแนน 
I 19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรพัยสินของราชการท่ี
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

99.85 

I 20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวก
มากนอยเพียงใด 

99.20 

I 21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใช
ปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

99.87 

I 22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ
อนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

99.87 

I 23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว 
มากนอยเพียงใด 

100 

I 24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 
อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด กรณีท่ี
มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ 

99.75 

 

หัวขอการประเมิน คาคะแนน 
O 34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 100 
O 35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีท่ีมีการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ) 

100 

 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน   

I 24 และ I 19 ประเด็น มีบุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกตองเก่ียวกับการ
ใชทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการ
กํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว  

วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ (อางอิงจาก o 14) พรอมท้ัง 

ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายใน

หนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอ

หนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสราง

จิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o 39) 

ผูรับผิดชอบหรือผูเกี่ยวของ 
สํานัก/กอง เรือนจํา/ทัณฑสถาน ท่ัวประเทศ  กองบริหารการคลัง ,กจธ 

 

 

 

/ ข้ันตอน... 
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ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
 1. จัดทําแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
 2. มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ  
 3. เผยแพรประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางการใชทรัพยสินของราชการใหบุคลากรถือปฏิบัติ
อยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงาน มีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง  
 4. สรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชน
สวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

ระยะเวลาการดําเนินการ 
ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน เดือนกุมภาพันธ – กันยายน 2567 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
 

หัวขอการประเมิน คาคะแนน 
I 7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติ
หนาท่ี มากนอยเพียงใด 

99.82 

I 8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 99.80 
I 9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอย
เพียงใด 

100 

I 10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 
มากนอยเพียงใด 

99.90 

I 11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา 
คาวสัดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

99.90 

I 12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง ท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดราย
หนึ่ง มากนอยเพียงใด 

99.95 

 

หัวขอการประเมิน คาคะแนน 
O 11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100 
O 12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 
เดือน 

100 

O 13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100 
O 19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
O 20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O 21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
O 22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100 

 

 

/ ประเด็น... 
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ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน   

ขอ I 8 ประเด็น มีบุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ 
ขอ I 7 ประเด็น มีบุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงาน

หรือของสวนงานท่ีรับผิดชอบ  

วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
1. จัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจาย

งบประมาณ (อางอิงจาก o 11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการ
ใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว (อางอิงจาก o 12) เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมให
เปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

2. พัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ
ประจําป (อางอิงจาก o 11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจําปใหแก
บุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทําในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือ
ขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทางการ
สื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

ผูรับผิดชอบหรือผูเกี่ยวของ 
สํานัก/กอง เรือนจํา/ทัณฑสถาน ท่ัวประเทศ กองบริหารการคลัง  

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
1. จัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจาย

งบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณให
เปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

2. เผยแพรและประชาสัมพันธแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําป   
3. จัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจําปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน  
4. จัดทําในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธ

ภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน 
ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ 

ระยะเวลาการดําเนินการ 
ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน เดือนกุมภาพันธ –กันยายน 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ (6) กระบวน... 
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(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
 

หัวขอการประเมิน คาคะแนน 
I 13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปน
ธรรม มากนอยเพียงใด 

99.97 

I 14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใด 

99.97 

I 15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

99.97 

 

หัวขอการประเมิน คาคะแนน 
I 16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทาธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย
เพียงใด 

99.97 

I 17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการ
ทุจริต มากนอยเพียงใด 

99.97 

I 18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

99.54 

I 27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ี
ของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

99.90 

 

หัวขอการประเมิน คาคะแนน 
O 23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบคุคล 100 
O 39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100 
O 24 การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O 40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
O 25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O 41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ 100 
O 26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจาป 100 
 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน   

ขอ I 18 ประเด็น มีบุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวากระบวนการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง 
โยกยาย เลื่อนตําแหนงในหนวยงานมีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง  

วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
วางนโยบายและหลักเกณฑการบริหารทรัพยากรบุคคล (อางอิงจาก o 23, o 25) ท่ีมุงเนนใน

ประเด็นการปองกันหรือแกไขปญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผูมีอํานาจท่ีไมเก่ียวของ หรือการ
ซ้ือขายตําแหนง รวมถึงการเอ้ือประโยชนใหแกกลุมหรือพวกพอง เปนตน และดําเนินการกับกับติดตามการ
ดําเนินนโยบายหรือแผนท่ีไดกําหนดไว (อางอิงจาก o 24)   
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ผูรับผิดชอบหรือผูเกี่ยวของ 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
 1. วางนโยบายและหลักเกณฑการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีมุงเนนในประเด็นการปองกันหรือ
แกไขปญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผูมีอํานาจท่ีไมเก่ียวของ หรือการซ้ือขายตําแหนง รวมถึง
การเอ้ือประโยชนใหแกกลุมหรือพวกพอง 
 2. ดําเนินการกํากับติดตามการดําเนินนโยบายหรือแผนท่ีไดกําหนดไว 

ระยะเวลาการดําเนินการ 
   ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน เดือนกุมภาพันธ – กันยายน 2567 

 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 

หัวขอการประเมิน คาคะแนน 
I 25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

99.97 

I 26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมาก
นอยเพียงใด 

99.97 

I 28 หนวยงานของทาน มีการนาผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกัน
การทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

99.97 

I 29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือ
รองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

99.97 

I 30 หากมีเจาหนาท่ีกระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษ
อยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

99.97 

 

 

หัวขอการประเมิน 
คาคะแนน 

EIT (P) EIT (S) 
E 10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน 
ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี 
หรือไม 

98.25 74.29 

E 15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มาก
นอยเพียงใด 

99.14 92.43 

 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง หรือจุดออนท่ีตองแกไข  

ขอ E 10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

 

 

 

 

/ วิธีการ... 
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วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
เผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ีของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก o 28)               

โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ี

บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

ผูรับผิดชอบหรือผูเกี่ยวของ 

    สํานักผูตรวจราชการกรม  สํานัก/กอง  เรือนจํา/ทัณฑสถาน ท่ัวประเทศ 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

1. กําหนดชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน  

2. เผยแพรประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ีของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน      

และเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการ                

หรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

3. จัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส 

ระยะเวลาการดําเนินการ 

    ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน เดือนกุมภาพันธ – กันยายน 2567 

การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  
    กรมราชทัณฑ ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT) ขอ O1 – ขอ O43 ไดผลคะแนนเต็ม 100.00 คะแนน 

ผานตามหลักเกณฑท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทํางานอยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ วิเคราะห... 
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วิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนนิการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนนิการของกรมราชทัณฑ 

ปญหา/อุปสรรค 

ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย มีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูล

ของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชน หรือผูรับบริการไดรับทราบนั้น ยังขาด

ความชัดเจนเพียงพอ 

    ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือไมทราบ

วา มีชองทางรับฟงคําติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

    ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือไมทราบ

วามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

    ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานปฏิบัติหรือ

ใหบริการ ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาเทาท่ีควร 

ระยะเวลา 
    ระยะเวลาในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ตามกรอบระยะเวลาท่ี ป.ป.ช. กําหนด ดานการตอบแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT           

มีระยะเวลาในการดําเนินการนอยเกินไป 

ดานงบประมาณ 

    งบประมาณในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการของกรมราชทัณฑ 

มีความเหมาะสม  

ดานทรัพยากร 

    ทรัพยากรในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการของกรมราชทัณฑ             

ยังตองมีการพัฒนาดานเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนาดานการใหบริการ E Service  

ดานบุคคลากร  
   เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ หรือไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตัวชี้วัด ในการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดําเนินการของกรมราชทัณฑ มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนหนาท่ี และเจาหนาท่ีมีจํานวนนอย     

ทําใหเจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตัวชี้วัดจะเปลี่ยนผูรับผิดชอบใหมทุกครั้ง จึงเปนเหตุใหตองใช

ระยะเวลาในการสรางความเขาใจ ในการเรียนรูในคูมือการประเมิน ITA ซ่ึงเจาหนาท่ีไมสามารถเรียนรูไดใน

ระยะเวลาจํากัดทําใหเกิดความไมเขาใจในการจัดทําแบบวัด OIT เพราะเนื้อหามีรายละเอียดซับซอนมาก 

ขอเสนอแนะ 
   ควรเพ่ิมกําหนดเวลาในการตอบแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT เนื่องจากหนวยงานตองมี

เวลาจัดทํารายงานสรุป รอบ 6 เดือน ณ 31 มีนาคม ของทุกปงบประมาณ ซ่ึงแตละหัวขอท่ีไดรับในการ

ดําเนินการมีเนื้อหาท่ีเพ่ิมมากข้ึนในทุก ๆ ป ทําใหระยะเวลาในการจัดทํารายงาน รอบ 6 เดือน มีระยะเวลา

ดําเนินการนอย เนื่องจากเดือนเมษายน มีวันหยุดนักขัตฤกษหลายวัน  
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