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 สํานักงาน ป.ป.ช. ไดพัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต 
และเปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม 
โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA)” ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580) โดยในระยะท่ี 2 ไดกําหนดใหภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2570 
หนวยงานท่ีเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ผานเกณฑ 
(85 คะแนนข้ึนไป) จํานวนไมนอยกวารอยละ 100 และคณะรัฐมนตรีไดมีมติ เม่ือวันท่ี 4 มกราคม 2565 
เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 โดยใชแนวทางและเครื่องมือ
การประเมินตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สํานักงาน ป.ป.ช. ไดกําหนดขั้นตอนการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนขอคําถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคําถามจาก
ผูตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคําถามจาก
ผูตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคําถามจาก
ผูตอบทุกคน 

คะแนนของขอ
คําถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ยอย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคําถาม 
ในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดยอยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 
น้ําหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจท่ีถวงน้ําหนัก 
 

 

/ ระดับประเมินผล... 
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ระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะประกอบดวย คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ

ประเมิน โดยจําแนกออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 
คะแนนภาพรวมและคะแนนรายเครื่องมือทุก

เครื่องมือสูงกวา 95 คะแนน 
ผานดีเยี่ยม 

คะแนนภาพรวมและคะแนนรายเครื่องมือทุก
เครื่องมือสูงกวา 85 คะแนน 

ผานด ี

คะแนนภาพรวมสูงกวา 85 คะแนน แตมีคะแนน
บางเครื่องมือต่ํากวา 85 คะแนน 

ผาน 

คะแนน ITA 70 - 84.99 คะแนน ตองปรับปรุง 
คะแนน ITA 0 - 69.99 คะแนน ตองปรับปรุงโดยดวน 

 

 กรมราชทัณฑ ไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ีสํานักงาน 
ป.ป.ช. กําหนด และสํานักงาน ป.ป.ช. ไดประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ.2566 เม่ือวันท่ี 10 สิงหาคม พ.ศ. 2566 โดยกรมราชทัณฑ                
ไดคะแนน 98.43 จัดอยูในระดับ ผานดี สรุปผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ผลการประเมิน ITA ปพ.ศ. 2566 หนวยงานในกระทรวงยุติธรรม 13 หนวยงาน  

คะแนนเฉล่ีย 92.50 

อันดับท่ี หนวยงาน คะแนน 
อันดับท่ี 1 กรมราชทัณฑ 98.43 
อันดับท่ี 2 สถาบันนิติวิทยาศาสตร 95.42 
อันดับท่ี 3 กรมคุมประพฤติ 94.17 
อันดับท่ี 4 กองทุนยุติธรรม 93.72 
อันดับท่ี 5 สํานักงาน ป.ป.ส. 93.19 
อันดับท่ี 6 กรมสอบสวนคดีพิเศษ 92.63 
อันดับท่ี 7 สถาบันเพ่ือการยุติธรรม (TIJ) 92.27 
อันดับท่ี 8 กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 91.39 
อันดับท่ี 9 กรมพินิจฯ 90.65 
อันดับท่ี 10 สํานักงานกิจการยุติธรรม 90.34 
อันดับท่ี 11 สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 90.75 
อันดับท่ี 12 สถาบันอนุญาโตตุลาการ 90.24 
อันดับท่ี 13 กรมรบังคับคดี 89.33 

 

/ หนวยงาน... 



-3- 
 

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม  4 หนวยงาน 

อันดับท่ี หนวยงาน คะแนน 
อันดับท่ี 1 กรมราชทัณฑ 98.43 
อันดับท่ี 2 อัยการ 94.42 
อันดับท่ี 3 สํานักงานศาลยุติธรรม 94.34 
อันดับท่ี 4 ตํารวจ 58.80 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเภทหนวยงาน: กรมหรือเทียบเทา 

อันดับ ชื่อหนวยงาน คะแนน 
1  กรมการปกครอง 99.03 
2  สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 99.01 
3  กรมโรงงานอุตสาหกรรม 98.90 
4  กรมราชทัณฑ 98.43 
5  กองทัพเรือ 98.07 
6  กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 97.76 
7  สํานักงานนโยบายและแผนพลงังาน 97.55 
8  กรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว 97.35 
9  สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 97.30 

10  สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 97.26 
 

ผลการประเมินในภาพรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ ผลการประเมิน... 
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ผลการประเมินรายตัวช้ีวัด  ป 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ ผลการประเมิน... 
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/ สรุปผล... 
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สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด 

ตัวชี้วัดท่ี รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหนาท่ี 99.95 
2 การใชงบประมาณ 99.90 
3 การใชอํานาจ 99.90 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 99.88 
5 การแกไขปญหาการทุจริต 99.96 
6 คุณภาพการดําเนินงาน 96.53 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.43 
8 การปรับปรุงการทํางาน 95.61 
9 การเปดเผยขอมูล 100.00 

10 การปองกันการทุจริต 100.00 
 

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน IIT 99.92 

ตัวชี้วัดท่ี รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหนาท่ี 99.95 
2 การใชงบประมาณ 99.90 
3 การใชอํานาจ 99.90 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 99.88 
5 การแกไขปญหาการทุจริต 99.96 

 
2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) สวนท่ี 1 98.94  สวนท่ี 2 90.77 
 

6 คุณภาพการดําเนินงาน 96.53 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.43 
8 การปรับปรุงการทํางาน 95.61 

 
3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  

100 
9 การเปดเผยขอมูล 100.00 

10 การปองกันการทุจริต 100.00 

          กรมราชทัณฑ ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) ผานตามหลักเกณฑท่ีกําหนดควรรักษามาตรฐานไว   
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 

/ ผลการประเมิน... 
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          ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 
มีประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง หรือจุดออนท่ีตองแกไข ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน และประเด็นท่ีจะตอง
รักษามาตรฐานไว พัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง ตามระดับคะแนนดังนี้ 

ตัวชี้วัดท่ี รายละเอียดตัวชีว้ัด คะแนน 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.43 
8 การปรับปรุงการทํางาน 95.61 
6 คุณภาพการดําเนินงาน 96.53 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 99.88 
3 การใชอํานาจ 99.90 
2 การใชงบประมาณ 99.90 
1 การปฏิบัติหนาท่ี 99.95 
5 การแกไขปญหาการทุจริต 99.96 
9 การเปดเผยขอมูล 100.00 

10 การปองกันการทุจริต 100.00 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง 

หรือจุดออนท่ีตองแกไข 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

ประเด็นท่ีจะตองรักษา 
มาตรฐานไว 
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วิเคราะหคาคะแนน ITA  ป 2566 
ตามขอ o34 ใน 7 ประเด็น 

         กรมราชทัณฑ ไดดําเนินการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐในป พ.ศ. 2566 เพ่ือกําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ภายในหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 และขับเคลื่อนการดําเนินงานของกรมราชทัณฑ ใหมีคุณธรรมและความโปรงใส 
มากยิ่งข้ึน โดยมีประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง หรือจุดออนท่ีตองแกไข ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน และประเด็น    
ท่ีจะตองรักษามาตรฐานไว พัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง ตามระดับคะแนนดังนี ้
 

ลําดับท่ี ประเด็นท่ีตองดําเนินการ ระหวางคาคะแนน 
1 ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง หรือจุดออนท่ีตองแกไข 90.00 – 99.00 
2 ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 99.01 – 99.99 
3 ประเด็นท่ีจะตองรักษามาตรฐาน 100 

 

ประเด็นวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐในป 

พ.ศ. 2566 ตามขอ o34 ใน 7 ประเด็น ดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

(2) การใหบริการและระบบ E-Service  

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
หัวขอการประเมิน คาคะแนน 

I 1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

99.92 

I 2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียม
กัน มากนอยเพียงใด 

99.92 

I 3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

100 

I 4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานลั หรือ
ผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

100 

I 5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปน
การตอบแทน หรือไม 

100 

I 6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทน
ในอนาคต หรือไม 

100 
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หัวขอการประเมิน 
คาคะแนน 

EIT (P) EIT (S) 
E 1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

99.14 93.14 

E 2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือก
ปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

99.14 92.46 

E 3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

99.14 93.40 

E 4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด 
เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานหรือไม 

 
99.13 

 
100 

E 11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ีผานมา มาก
นอยเพียงใด 

99.14 93.37 

E 12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวา
ท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

99.00 96.23 

E 15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอย
เพียงใด 

99.14 92.43 

 

หัวขอการประเมิน คาคะแนน 
O 11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100 
O 12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 
เดือน 

100 

O 13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100 
O 14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง หรือจุดออนท่ีตองแกไข  
   ขอ E 12 ประเด็น  มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังขาดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ ยังไมมีความสะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา        

วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
1. จัดทํา E-Service (อางอิงจาก o18) ท่ีบุคคลภายนอก หรือผูขอรับบริการไมจําเปนตองเดินทาง 

มายังหนวยงาน เพ่ือสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และเผยแพร

ประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

2. จัดทําคูมือหรือ วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ มาตรฐานการปฏิบัติงาน เพ่ือสราง 

ความเทาเทียมในการดําเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอก

ไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

 

/ ผูรับผิดชอบ... 
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ผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเกี่ยวของ 

 สํานัก/กอง เรือนจํา/ทัณฑสถาน ท่ัวประเทศ 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

1. จัดทํา E-Service ใหบริการผานระบบ E-Service 

2. เผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

3. จัดทําคูมือหรือวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ

เผยแพรประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

ระยะเวลาการดําเนินการ 

 ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน เดือนกุมภาพันธ – กันยายน 2566 
 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

   ขอ E 4  ประเด็น เจาหนาท่ีของหนวยงานมีการเรียกรับ หรือรับ หรือใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ        
ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 

วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
1. ดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก o 34) ท่ีอาจเกิดข้ึน 

และดําเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว               
(อางอิงจาก o 35)  

2. เผยแพรและประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ภายในหนวยงาน (อางอิงจาก o 28) เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอกไดชี้เบาะแสและ
รองเรียนวาการทุจริตนั้นเกิดข้ึนท่ีภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดําเนินการตามคูมือหรือแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก o 27) ตอไป  

ผูรับผิดชอบหรือผูเกี่ยวของ 
   สํานัก/กอง เรือนจํา/ทัณฑสถาน  ท่ัวประเทศ  กพร. กจธ. สํานักผูตรวจ 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

1. ดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. จัดกิจกรรม เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบน 
3. จัดทําคูมือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4. เผยแพรและประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ภายในหนวยงาน เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอกไดชี้เบาะแสและรองเรียนวาการทุจริตนั้น
เกิดข้ึนท่ีภารกิจหรือบริการใด 

ระยะเวลาการดําเนินการ 
   ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน เดือนกุมภาพันธ – กันยายน 2567 
 
 

/ (2) การให... 
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(2) การใหบริการและระบบ E-Service  
 

หัวขอการประเมิน คาคะแนน 
I 1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

99.92 

I 2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียม
กัน มากนอยเพียงใด 

99.92 

I 3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

100 

 
 

หัวขอการประเมิน 
คาคะแนน 

EIT (P) EIT (S) 
E 1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

99.14 93.40 

E 2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือก
ปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

99.14 92.46 

E 3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

99.14 93.40 

E 5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแก
ประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 

99.00 100 

E 11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ีผานมา มาก
นอยเพียงใด 

93.32 93.37 

E 12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวา
ท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

99.00 96.23 

E 13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 98.69 100 
E 14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

99.00 79.06 

 

หัวขอการประเมิน คาคะแนน 
O 15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100 
O 18 E–Service  100 
O 16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 
O 30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 
O 17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 

 

 

 

 

/ ประเด็น... 
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ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง หรือจุดออนท่ีตองแกไข  

ขอ E 5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการ

ดําเนินงานหรือโครงการยังไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมเทาท่ีควร  

ขอ E 11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการ

ปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ยังไมดีข้ึนกวาท่ีผานมา  

ขอ E 12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาวิธีการ

ข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ ความสะดวกรวดเร็วยังไมดีข้ึนกวาท่ีผานมา  

ขอ E 13 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังไมมีหรือยังไมทราบวามีระบบการใหบริการออนไลนมาใชในการดําเนินการ/การใหบริการใหเกิด

ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน  

ขอ E 14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การ
ใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร  

วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
1. เปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ

หนวยงานผานการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
มามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o 30) อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทําและ
เผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o 8) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

2. จัดทํา E-Service (อางอิงจาก o 18) ท่ีบุคคลภายนอก หรือผูขอรับบริการไมจําเปนตอง
เดินทางมายังหนวยงาน เพ่ือสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

3. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผาน
การดําเนินการโครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 

ผูรับผิดชอบหรือผูเกี่ยวของ 
   สํานัก/กอง เรือนจํา/ทัณฑสถาน ท่ัวประเทศ 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

1. จัดทําคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ หรือคูมือการใชบริการในหนวยงาน และเผยแพร
ประชาสัมพันธ ใหประชาชนรับทราบอยางท่ัวถึง 

2. จัดทํา E–Service มาใชในการดําเนินการ/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว และ
เผยแพรประชาสัมพันธระบบการใหบริการออนไลนใหประชาชนรับทราบอยางท่ัวถึง 

3. จัดทําขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ  
4. การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมในโครงการท่ีกอใหเกิดประโยชนกับประชาชนและสวนรวม    

โดยการใหประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียเขามาแสดงความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ 
5. รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 

ระยะเวลาการดําเนินการ 
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ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน   

ขอ I 1 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงาน มีความเห็นวาหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอก   ยังไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ท่ีกําหนดเทาท่ีควร 

ขอ I 2 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาท่ีปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเลือกปฏิบัติ   

ขอ E 1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาเทาท่ีควร  

ขอ E 2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

ขอ E 3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
1. เปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ

หนวยงานผานการดําเนนิการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
มามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทําและ
เผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

2. จัดทํา E-Service (อางอิงจาก o18) ท่ีบุคคลภายนอก หรือผูขอรับบริการไมจําเปนตองเดินทาง
มายังหนวยงาน เพ่ือสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผย 
แพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

3. เผยแพรและประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ภายในหนวยงาน (อางอิงจาก o 28) เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอกไดชี้เบาะแสและ

รองเรียนวาการทุจริตนั้นเกิดข้ึนท่ีภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดําเนินการตามคูมือหรือแนวปฏิบัติการ

จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก o27) ตอไป 

ผูรับผิดชอบหรือผูเกี่ยวของ 
   สํานัก/กอง เรือนจํา/ทัณฑสถาน ท่ัวประเทศ สํานักผูตรวจ,กจธ 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 1. เปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงานผานการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
มามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย  

   2. จัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
   3. เผยแพรประชาสัมพันธระบบการใหบริการออนไลน E–Service มาใชในการดําเนินการ/การ

ใหบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว ใหประชาชนรับทราบอยางท่ัวถึง 
   4. เผยแพรและประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ภายในหนวยงาน เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอกไดชี้เบาะแสและรองเรียนวาการทุจริตนั้น
เกิดข้ึนท่ีภารกิจหรือบริการใด 
ระยะเวลาการดําเนินการ 
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(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 

 

หัวขอการประเมิน 
คาคะแนน 

E (P) E (S) 
E 6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 
มากนอยเพียงใด 

99.00 87.66 

E 7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการ
ควรไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

98.85 92.46 

E 8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอ
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

98.85 82.86 

E 9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย แกทาน
ไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

98.69 93.40 

E 10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ใน
กรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

98.25 74.29 

 

หัวขอการประเมิน คาคะแนน 
O 1 โครงสราง 100 
O 6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100 
O 2 ขอมูลผูบริหาร 100 
O 7 ขาวประชาสัมพันธ 100 
O 3 อํานาจหนาท่ี 100 
O 8 Q & A  100 
O 5 ขอมูลการติดตอ 100 
O 9 Social Network  100 
O 10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100 
 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง หรือจุดออนท่ีตองแกไข  

ขอ E 6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทาง
การเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการได
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  

ขอ E 7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทาง

การเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการได

รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  

ขอ E 8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวา มีชองทางรับฟงคําติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการ  

ขอ E 9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการ

สื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน 

/ ขอ E 10… 
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ขอ E 10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน  

วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
1. หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและ

อํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความ

ครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

2. หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล และชองทางการรับฟง

ความคิดเห็นท่ีมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง (อางอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวใน

จุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดงายและสะดวกในการใชงาน 

3. หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายผานชอง

ทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8) ใหมีความชัดเจนมากข้ึน รวมท้ัง ควรสื่อสารขอมูลท่ีมีความ

ชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9) เชน Facebook Twitter หรือ Instagram 

เปนตน นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

4. หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ีของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน 
(อางอิงจาก o28) โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร
ชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุด
ประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน  

ผูรับผิดชอบหรือผูเกี่ยวของ 
สํานัก/กอง เรือนจํา/ทัณฑสถาน ท่ัวประเทศ  

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
1. เปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ

หนวยงานผานการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
มามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย  

2. จัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
3. เผยแพรประชาสัมพันธระบบการใหบริการออนไลน E–Service มาใชในการดําเนินการ/การ

ใหบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว ใหประชาชนรับทราบอยางท่ัวถึง 
4. เผยแพรและประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ภายในหนวยงาน เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอกไดชี้เบาะแสและรองเรียนวาการทุจริตนั้น
เกิดข้ึนท่ีภารกิจหรือบริการใด ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย 
เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน 

5. มีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส  

ระยะเวลาการดําเนินการ 
ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน เดือนกุมภาพันธ – กันยายน 2567 
 
 
 

/ (4) กระบวน... 
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(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
 

หัวขอการประเมิน คาคะแนน 
I 19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรพัยสินของราชการท่ี
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

99.85 

I 20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวก
มากนอยเพียงใด 

99.20 

I 21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใช
ปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

99.87 

I 22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ
อนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

99.87 

I 23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว 
มากนอยเพียงใด 

100 

I 24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 
อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด กรณีท่ี
มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ 

99.75 

 

หัวขอการประเมิน คาคะแนน 
O 34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 100 
O 35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีท่ีมีการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ) 

100 

 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน   

I 24 และ I 19 ประเด็น มีบุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกตองเก่ียวกับการ
ใชทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการ
กํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว  

วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ (อางอิงจาก o 14) พรอมท้ัง 

ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายใน

หนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอ

หนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสราง

จิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o 39) 

ผูรับผิดชอบหรือผูเกี่ยวของ 
สํานัก/กอง เรือนจํา/ทัณฑสถาน ท่ัวประเทศ  กองบริหารการคลัง ,กจธ 

 

 

 

/ ข้ันตอน... 
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ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
 1. จัดทําแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
 2. มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ  
 3. เผยแพรประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางการใชทรัพยสินของราชการใหบุคลากรถือปฏิบัติ
อยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงาน มีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง  
 4. สรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชน
สวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

ระยะเวลาการดําเนินการ 
ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน เดือนกุมภาพันธ – กันยายน 2567 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
 

หัวขอการประเมิน คาคะแนน 
I 7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติ
หนาท่ี มากนอยเพียงใด 

99.82 

I 8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 99.80 
I 9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอย
เพียงใด 

100 

I 10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 
มากนอยเพียงใด 

99.90 

I 11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา 
คาวสัดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

99.90 

I 12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง ท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดราย
หนึ่ง มากนอยเพียงใด 

99.95 

 

หัวขอการประเมิน คาคะแนน 
O 11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100 
O 12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 
เดือน 

100 

O 13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100 
O 19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
O 20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O 21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
O 22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100 

 

 

/ ประเด็น... 
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ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน   

ขอ I 8 ประเด็น มีบุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ 
ขอ I 7 ประเด็น มีบุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงาน

หรือของสวนงานท่ีรับผิดชอบ  

วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
1. จัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจาย

งบประมาณ (อางอิงจาก o 11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการ
ใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว (อางอิงจาก o 12) เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมให
เปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

2. พัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ
ประจําป (อางอิงจาก o 11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจําปใหแก
บุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทําในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือ
ขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทางการ
สื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

ผูรับผิดชอบหรือผูเกี่ยวของ 
สํานัก/กอง เรือนจํา/ทัณฑสถาน ท่ัวประเทศ กองบริหารการคลัง  

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
1. จัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจาย

งบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณให
เปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

2. เผยแพรและประชาสัมพันธแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําป   
3. จัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจําปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน  
4. จัดทําในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธ

ภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน 
ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ 

ระยะเวลาการดําเนินการ 
ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน เดือนกุมภาพันธ –กันยายน 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ (6) กระบวน... 
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(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
 

หัวขอการประเมิน คาคะแนน 
I 13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปน
ธรรม มากนอยเพียงใด 

99.97 

I 14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใด 

99.97 

I 15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

99.97 

 

หัวขอการประเมิน คาคะแนน 
I 16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทาธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย
เพียงใด 

99.97 

I 17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการ
ทุจริต มากนอยเพียงใด 

99.97 

I 18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

99.54 

I 27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ี
ของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

99.90 

 

หัวขอการประเมิน คาคะแนน 
O 23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบคุคล 100 
O 39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100 
O 24 การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O 40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
O 25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O 41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ 100 
O 26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจาป 100 
 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน   

ขอ I 18 ประเด็น มีบุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวากระบวนการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง 
โยกยาย เลื่อนตําแหนงในหนวยงานมีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง  

วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
วางนโยบายและหลักเกณฑการบริหารทรัพยากรบุคคล (อางอิงจาก o 23, o 25) ท่ีมุงเนนใน

ประเด็นการปองกันหรือแกไขปญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผูมีอํานาจท่ีไมเก่ียวของ หรือการ
ซ้ือขายตําแหนง รวมถึงการเอ้ือประโยชนใหแกกลุมหรือพวกพอง เปนตน และดําเนินการกับกับติดตามการ
ดําเนินนโยบายหรือแผนท่ีไดกําหนดไว (อางอิงจาก o 24)   
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ผูรับผิดชอบหรือผูเกี่ยวของ 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
 1. วางนโยบายและหลักเกณฑการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีมุงเนนในประเด็นการปองกันหรือ
แกไขปญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผูมีอํานาจท่ีไมเก่ียวของ หรือการซ้ือขายตําแหนง รวมถึง
การเอ้ือประโยชนใหแกกลุมหรือพวกพอง 
 2. ดําเนินการกํากับติดตามการดําเนินนโยบายหรือแผนท่ีไดกําหนดไว 

ระยะเวลาการดําเนินการ 
   ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน เดือนกุมภาพันธ – กันยายน 2567 

 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 

หัวขอการประเมิน คาคะแนน 
I 25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

99.97 

I 26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมาก
นอยเพียงใด 

99.97 

I 28 หนวยงานของทาน มีการนาผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกัน
การทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

99.97 

I 29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือ
รองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

99.97 

I 30 หากมีเจาหนาท่ีกระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษ
อยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

99.97 

 

 

หัวขอการประเมิน 
คาคะแนน 

EIT (P) EIT (S) 
E 10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน 
ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี 
หรือไม 

98.25 74.29 

E 15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มาก
นอยเพียงใด 

99.14 92.43 

 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง หรือจุดออนท่ีตองแกไข  

ขอ E 10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

 

 

 

 

/ วิธีการ... 
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วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
เผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ีของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก o 28)               

โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ี

บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

ผูรับผิดชอบหรือผูเกี่ยวของ 

    สํานักผูตรวจราชการกรม  สํานัก/กอง  เรือนจํา/ทัณฑสถาน ท่ัวประเทศ 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

1. กําหนดชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน  

2. เผยแพรประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ีของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน      

และเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการ                

หรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

3. จัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส 

ระยะเวลาการดําเนินการ 

    ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน เดือนกุมภาพันธ – กันยายน 2567 

การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  
    กรมราชทัณฑ ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT) ขอ O1 – ขอ O43 ไดผลคะแนนเต็ม 100.00 คะแนน 

ผานตามหลักเกณฑท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทํางานอยางตอเนื่อง 
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วิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนนิการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนนิการของกรมราชทัณฑ 

ปญหา/อุปสรรค 

ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย มีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูล

ของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชน หรือผูรับบริการไดรับทราบนั้น ยังขาด

ความชัดเจนเพียงพอ 

    ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือไมทราบ

วา มีชองทางรับฟงคําติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

    ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือไมทราบ

วามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

    ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานปฏิบัติหรือ

ใหบริการ ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาเทาท่ีควร 

ระยะเวลา 
    ระยะเวลาในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ตามกรอบระยะเวลาท่ี ป.ป.ช. กําหนด ดานการตอบแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT           

มีระยะเวลาในการดําเนินการนอยเกินไป 

ดานงบประมาณ 

    งบประมาณในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการของกรมราชทัณฑ 

มีความเหมาะสม  

ดานทรัพยากร 

    ทรัพยากรในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการของกรมราชทัณฑ             

ยังตองมีการพัฒนาดานเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนาดานการใหบริการ E Service  

ดานบุคคลากร  
   เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ หรือไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตัวชี้วัด ในการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดําเนินการของกรมราชทัณฑ มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนหนาท่ี และเจาหนาท่ีมีจํานวนนอย     

ทําใหเจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตัวชี้วัดจะเปลี่ยนผูรับผิดชอบใหมทุกครั้ง จึงเปนเหตุใหตองใช

ระยะเวลาในการสรางความเขาใจ ในการเรียนรูในคูมือการประเมิน ITA ซ่ึงเจาหนาท่ีไมสามารถเรียนรูไดใน

ระยะเวลาจํากัดทําใหเกิดความไมเขาใจในการจัดทําแบบวัด OIT เพราะเนื้อหามีรายละเอียดซับซอนมาก 

ขอเสนอแนะ 
   ควรเพ่ิมกําหนดเวลาในการตอบแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT เนื่องจากหนวยงานตองมี

เวลาจัดทํารายงานสรุป รอบ 6 เดือน ณ 31 มีนาคม ของทุกปงบประมาณ ซ่ึงแตละหัวขอท่ีไดรับในการ

ดําเนินการมีเนื้อหาท่ีเพ่ิมมากข้ึนในทุก ๆ ป ทําใหระยะเวลาในการจัดทํารายงาน รอบ 6 เดือน มีระยะเวลา

ดําเนินการนอย เนื่องจากเดือนเมษายน มีวันหยุดนักขัตฤกษหลายวัน  
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