
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจ การให้บริการการเยี่ยมญาติผู้ต้องขัง 

เรือนจ าอ าเภอรัตนบุรี  

*********************************** 

 

การส ารวจความพึงพอใจเป็นการสอบถามความพึงพอใจการให้บริการการเยี่ยมญาติผู้ต้องขัง 
โดยส่งมอบแบบสอบถามไปยังญาติผู้ต้องขังท่ีมาใช้บริการ ณ อาคารเยี่ยมญาติเรือนจ าอ าเภอรัตนบุรี 
มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 50 คน สรุปผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วนด่ังนี้            

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ใน 4 ด้าน ดังนี้ 
    ประเมิน 4 ด้านได้แก่ 1) ด้านกระบวนการให้บริการ 

     2) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

     3) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก/การติดต่อส่ือสาร 

     4) ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.เพศ 50 100 
1.1 ชาย 20 40 
1.2 หญิง 30 60 
2.อายุ 50 100 
2.1 ต่ ากว่า 30 ปี 1 2 
2.2 31-40 10 20 
2.3 41-50 20 40 
2.4 51 ปีขึ้นไป 29 58 
3.ระดับการศึกษา 14 100 
3.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 45 90 
3.2 ปริญญาตร ี 5 10 
3.3 ปริญญาโท 0 0 
3.4 ปริญญาเอก 0 0 
4.อาชีพ 50 100 
4.1 เกษตรกรรม 25 50 
4.2 ประมง 0 0 
4.3 รับราชการ 5 10 
4.4 รับจ้างท่ัวไป 15 30 
4.5 อื่นๆ 5 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

จากตารางข้างต้นพบว่า 
 

1. เพศ 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิง      
มีจ านวน 30 คน เพศชาย จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และ ร้อยละ 40 ตามล าดับ  

2. อายุ 
     ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปี ขึ้นไปมีจ านวน 29 คน อายุระหว่าง ปี
41-50 มีจ านวน  20  คน อายุระหว่าง 31-40 ปีมีจ านวน 10 คน และอายุต่ ากว่า 30 ปีมี
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 58 ร้อยละ 40 ร้อยละ 20 และร้อยละ 2 ตามล าดับ 

3. ระดับการศึกษา 

      ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามระดับต ากว่าระดับปริญญาตรี  มีจ านวน 45 คน              
ระดับปริญญาตรี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 90 ร้อยละ 10 

        4.  อาชีพ 

       ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม มีจ านวน 25 คน อาชีพ
รับจ้างท่ัวไป จ านวน 15 คน  รับราชการ 5 คน และอาชีพอื่นๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50   
ร้อยละ 30 และร้อยละ 10  ตามล าดับ 
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 

 
ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
สุด 

1.1 การให้บริการเยี่ยมของญาติผู้ต้องขัง       
1. ด้านกระบวนการให้บริการ      4.62 
1.1 มีข้ันตอนในการด าเนินงานที่เหมาะสม 35 10 5   4.50 
1.2 มีระยะเวลาในการด าเนินการที่เหมาะสม 45 5    4.75 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ      4.62 
2.1 ให้ค าแนะน าและตอบข้อสักถามอย่างชัดเจน 30 15 5   4.45 
2.2 ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว มีก าหนดคิว 40 5 5   4.60 
2.3 ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น สุภาพและเต็มใจให้บริการ 47 1 2   4.80 
2.4 มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ 37 7 6   4.64 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก/การติดต่อสื่อสาร      4.48 
3.1 ติดต่อขอรับบริการได้สะดวกและเป็นไปด้วยดี 40 5 5   4.60 
3.2 ติดต่อพูดคุยทางโทรศัพท์ในห้องเย่ียมชัดเจน 25 20 5   4.40 
3.3 มีตัวอย่างบันทึก/แบบฟอร์มต่างๆให้บริการ 30 10 10   4.45 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ      4.47 
4.1 ได้รับการประสานงานทันตามก าหนดเวลา 30 10 10   4.45 
4.2 ได้รับข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วนตรงตามความต้องการ 35 10 5   4.50 

คะแนนความพึงพอใจ 4.54 
 

                                                



จากตารางความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

         สอบถามความความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 1 หัวข้อ ได้แก่ การให้บริการการเยี่ยมญาติผู้ต้องขัง 

 โดยประเมิน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการให้บริการ 2) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการ 3) ด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก/การติดต่อส่ือสาร และ 4) ด้านคุณภาพการให้บริการ 

 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 4.54 อยู่ในระดับ มากท่ีสุด รายระเอียดดัง
ตาราง            

ประเด็นความพึงพอใจ ผลคะแนนความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1.1 การขออนุมัติจัดโครงการและเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย   

1. ด้านกระบวนการให้บริการ 4.62 93.50 

2. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.62 93.50 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก/การติดต่อสื่อสาร 4.48 89.50 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.47 89.40 

รวมผลคะแนน 4.54 91.47 

 

หมายเหตุ 

ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 

 คะแนน 4.51 – 5.00   ความพึงพอใจอยู่ในระดับ   มากที่สุด 

 คะแนน 3.51 – 4.50   ความพึงพอใจอยู่ในระดับ   มาก 

 คะแนน 2.51 – 3.50   ความพึงพอใจอยู่ในระดับ   ปานกลาง 

 คะแนน 1.51 – 2.50   ความพึงพอใจอยู่ในระดับ   น้อย 

 คะแนน 1.00 – 1.50   ความพึงพอใจอยู่ในระดับ   น้อยที่สุด 

ร้อยละความพึงพอใจ 

 ร้อยละ 91 – 100   ความพึงพอใจอยู่ในระดับ   มากท่ีสุด 

 ร้อยละ 71 – 90     ความพึงพอใจอยู่ในระดับ   มาก 

 ร้อยละ 51 – 70     ความพึงพอใจอยู่ในระดับ   ปานกลาง 

 ร้อยละ 31 – 50     ความพึงพอใจอยู่ในระดับ   น้อย 

 ร้อยละ 21 – 30     ความพึงพอใจอยู่ในระดับ   น้อยที่สุด 

 


